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1. Общие положения

1.1. Настоящее положение регламентирует деятельность центра (службы) по 
оказанию психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 
принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей.

Положение о центре разработано в соответствии утвержденным 
распоряжением Министерства просвещения Российской Федерации от 1 марта 
2019 года № Р-26.

1.2. Настоящее положение о Центре (службе) определяет порядок создания и 
деятельности центра по оказанию психолого - педагогической, методической и 
консультативной помощи семьям, в которых воспитываются дети в возрасте от 0 
до 18 лет, дети не посещающие дошкольное учреждение, а также родителям 
(законным представителям), чьи дети посещают образовательное учреждение, 
реализующую образовательную программу дошкольного образования, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей.

1.3. Консультационный центр в своей деятельности руководствуется 
Федеральным законом Российской Федерации от 29декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации»; Федеральным законом «Об 
основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» от 24 июля 1998 г. 
№ 124-ФЗ; Гражданским кодексом Российской Федерации; Семейным кодексом 
Российской Федерации; Федеральным Законом «О персональных данных» от 27 
июля 2006 года № 152-ФЗ; Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 
года № 2300-1 «О защите прав потребителей» подзаконными нормативными 
правовыми актами, принятыми на основании указанных федеральных законов, 
санитарно-эпидемиологических правил и нормативы; и Уставом 
образовательной организации.

1.4. Центр является структурной единицей образовательной организации, 
реализующей образовательную программу дополнительного образования.

2. Цели и задачи центра при оказании психолого-педагогической, 
методической и консультативной помощи родителям (законным 

представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей

2.1 Для целей настоящего документа применяемые в нём термины и 
определения имеют следующее значение:

Услуга психолого-педагогической, методической и консультативной 



помощи (далее - Услуга) - разовая консультационная помощь по вопросам 
развития, воспитания, обучения и социализации ребенка; планирование 
действий граждан, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, 
оставшегося на попечения родителей.

Получатель услуги - родитель (законный представитель) ребенка, а 
также гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью из числа 
детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, имеющих потребность 
в получении психолого-педагогической, методической и консультационной 
помощи.

Федеральный портал информационно-просветительской поддержки 
родителей «Растим детей. РФ» (далее - федеральный портал «Растим детей. 
РФ») - информационная система, оказания информационно-просветительской, 
методической и консультационной поддержки родителям (законным 
представителям) детей, по вопросам их развития, воспитания, обучения и 
социализации, обеспечивающая взаимодействие родителей законный 
представителей с организациями, оказывающими услуги психолого
педагогической, методической и консультационной помощи в рамках 
федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование».

Служба оказания услуг психолого-педагогической методической и 
консультационной помощи (далее Служба) - некоммерческая организация 
(далее - Организация), структурное подразделение Организации, оказывающие 
Услуги получателям Услуг.

Специалист Службы (далее - консультант) - лицо, привлеченное 
службой для оказания услуг, обладающее соответствующими знаниями, 
навыками, компетенциями, имеющее соответствующее образование для 
оказания Услуг.

РВПО - региональный ведомственный офис.
Представитель РВПО - ответственное за реализацию мероприятия по 

оказанию Услуг лицо от регионального ведомственного проектного офиса

2.2 Цель: обеспечение повышения компетентности родителей (законных 
представителей) детей граждан, желающих принять на воспитание в свою семью 
детей, оставшихся без попечения родителей, по вопросам, связанным с 
воспитанием, образованием и социализацией детей в вопросах их развития, 
воспитания, обучения и социализации.

2.3 Важной задачей проекта является оказание услуг, которые будут 
оценены получателями услуг как услуги с высоким уровнем качества.



2.4. Получение услуги не должно требовать от получателя существенных 
временных затрат (на подачу заявлений, заполнение документов и т.п.). 
Оптимальным вариантом является несколько форм получения услуги, выбор 
между которыми осуществляет получатель услуги (очная услуга по месту 
нахождения службы, очная услуга с выездом специалиста службы к получателю, 
дистанционное оказание услуги посредством различных каналов связи).

2.5. Запись для получения услуги должна быть простой для получателя, 
время ожидания для получения услуги с момента обращения за услугой 
(«очередь») не должно быть чрезмерно большим (рекомендуется установить 
время максимального ожидания для получения услуги не более месяца, с целью 
обеспечить возможность оперативного получения услуги). Услуга должна быть 
оказана своевременно, в установленный срок. Не более 10 дней со дня 
осуществления записи.

2.6.3адачей проектаявляется оказание услуг родителям, законным 
представителям детей и другим категориям получателей услуг психолого
педагогической, методической и консультативной помощи. При этом услуги 
должны стать доступны независимо от места жительства получателя, уровня 
владения им компьютерной техникой, его технической оснащенности, наличия 
возможности организовать присмотр за ребенком на время получения услуги.

2.7. Службы не оказывают помощь непосредственно детям, и в случае 
обращения именно за такой помощью разъясняют получателям услуги порядок и 
условия оказания соответствующего вида помощи ребенку. При этом службы 
могут создавать условия для кратковременного (на время получения родителем, 
законным представителем услуги) пребывания ребенка и присмотра за ним.

3. Содержание и виды услуг психолого-педагогической, 
методической и консультационной помощи, целевая аудитория

3.1. Содержание любого вида услуг составляет консультационная 
помощь получателям услуги. Консультационная помощь (далее — 
консультация) представляет собой устную консультацию в виде ответов на 
вопросы, которую предоставляет квалифицированный работник - консультант, 
специалист службы, обладающий необходимыми навыками, компетенциями, 
образованием, в т.ч. ДПО. Устная консультация предполагает выбор любого 
запроса получателем консультации в пределах вопросов развития, воспитания и 
социализации детей, в рамках психолого-педагогической, методической либо 
консультативной помощи, и последующие ответы консультанта на вопросы 
получателя консультации.

3.2. Вопросы образования детей включают в себя вопросы содержания 



обучения и воспитания детей, реализации прав и законных интересов детей, 
выбора формы образования и обучения, и иные вопросы, непосредственно 
связанные с образовательной деятельностью.

3.3. В случае, если запрос получателя консультации лежит вне 
обозначенных рамок (например, в ходе оказания услуги выясняется, что есть 
потребность в консультации по вопросам, несвязанным с образованием и 
воспитанием детей), консультант доводит до сведения получателя консультации 
информацию, что вопрос выходит за пределы оказываемой консультации, а 
также, при наличии такой возможности, предоставляет контактную информацию 
государственных органов и организаций, в которые можно обратиться за 
помощью по данному вопросу.

3.4. Консультация предполагает устное информирование получателя 
услуги по интересующим его вопросам, в режиме взаимодействия с 
получателем, который вправе уточнять вопросы, задавать вопросы по смежным 
темам, уточнять содержание ответов.

3.5. В ходе консультации консультант оказывает информационную 
помощь получателю консультации, но не выполняет за получателя те или иные 
виды действий (например, не заполняет формы документов, хотя может 
оказывать помощь в их заполнении, не изготавливает копии документов для 
получателя услуги, не ведет переговоров с третьими лицами от имени 
получателя услуги, не представляет интересы получателя услуги в 
государственных органах, организациях и т.п.).

При необходимости консультант может письменно направить на адрес 
электронной почты получателя консультации необходимые ему нормативно
правовые и методические документы, а также ссылки на электронные ресурсы в 
сети «Интернет», на которых получатель услуги может получить необходимую 
информацию.

Запись на электронные носители информации, предоставленные 
получателем консультации, не осуществляется.

Консультант не готовит письменный ответ на обращение получателя 
услуги, услуга предоставляется в устной форме. Консультант должен быть 
вправе осуществить распечатку необходимой информации на бумажном 
носителе для получателя услуги в размере 5 листов формата А4.

3.6. Получатель услуги вправе осуществлять аудио либо видеозапись 
предоставленной ему услуги (например, для лучшего сохранения всей 
полученной информации), при условии предварительного уведомления 
консультанта об осуществлении записи, ведения записи открыто и таким 
образом, который не затрудняет оказание услуги.

Служба не обязана предоставлять оборудование и обеспечивать 



возможности для осуществления такой записи (например, не обязана 
предоставлять возможность подключения электроприборов к электросетям, и 
т.п.).

3.7. Получатель услуги может, как обозначить тему своего запроса 
заранее, в ходе записи для получения услуги, так и обозначить тему своего 
запроса непосредственно в момент начала консультации.

Служба в ходе записи для оказания услуги может предложить обозначить 
тематику консультации для более эффективного оказания услуги, однако не 
должна требовать подробных письменных предварительных описаний 
проблемы.

Может также быть предложен выбор вида консультации (психолого
педагогическая, методическая либо консультационная), однако делать его 
обязательным этапом записи для получения услуги не рекомендуется в связи с 
тем, что получатель консультации не обязан обладать квалификацией, чтобы 
квалифицировать свою проблему как требующую психолого-педагогической, 
методической или консультационной помощи, и вправе просто обратиться с 
запросом о консультации.

3.8. Консультация оказывается как разовая услуга. Получатель вправе 
обратиться за следующей консультацией в случае, если у него вновь возникла 
такая потребность.

Возможность записи для получения повторной консультации была 
предоставлена не позднее, чем в течение 10 дней со дня осуществления записи. 
Возможность выбора времени консультации, при этом предоставлялось как 
минимум две категории времени получения консультации: получение 
консультации в рабочее время в рабочий день, получение консультации после 
окончания рабочего времени в рабочий день либо в нерабочий день.

3.9. Выбор консультанта, как правило, должен предоставляться 
получателю услуги, который должен иметь возможность обратиться за 
консультацией не просто в службу к любому лицу, а к конкретному лицу, 
которому он доверяет. Размещать информацию о консультантах на сайте службы 
для осуществления информированного выбора получателями услуги. При этом 
возможность получения услуги определяется не по доступности конкретного 
консультанта для получения услуги, а по доступности возможности получить 
консультацию у любого квалифицированного работника в определенный срок 
(например, если запись для получения консультации возможна в течение двух 
дней, однако запись к конкретному консультанту возможна не ранее, чем через 
24 дня, службой обеспечена возможность получения консультации в 
двухдневный срок).

3.10. Информация, полученная консультантом в ходе оказания услуги, 



является конфиденциальной, и представляет собой персональные данные. 
Разглашение такой информации запрещается, обязанность соблюдать 
конфиденциальность информации закрепляется в трудовых договорах, 
должностных инструкциях, гражданско-правовых договорах и иных документах 
службы. Осуществление записи хода консультации по инициативе службы либо 
консультанта запрещается по любым мотивам (включая повышение 
квалификации консультанта), за исключением случаев, когда получатель услуги 
дал на это свое письменное согласие.

3.11. После оказания услуги получателю услуги должна быть 
предоставлена возможность оценить качество полученной услуги.

3.12. Видами услуг признаются оказание услуги очно в помещении 
службы (очная консультация), оказание услуги очно по месту жительства 
получателя услуги (выездная консультация), оказание услуги дистанционно 
(дистанционная консультация). Получатели услуги вправе выбрать 
необходимый вид услуги (с учетом ограничений, установленных для выездной 
консультации службой).

3.13. Очная консультация. Предполагает оказание консультации в 
помещении Службы, по месту проживания/ обучения ребенка получателя 
Услуги, а также в рамках проведения мероприятий, связанных с вопросами 
образования детей и обеспечения психолого-педагогического сопровождения их 
обучения и воспитания, в случае участия в них Службы (выездная очная 
консультация).

3.14. Помещение для консультационных Услуг в здании Службы, должно 
быть оборудовано необходимым образом для обеспечения доступности, включая 
доступность для лиц с ОВЗ. Помещение для оказания услуги должно отвечать 
санитарным требованиям, а также обеспечивать конфиденциальность 
консультации.

3.15. Оказание услуги несколькими консультантами одновременно не 
осуществляется.

3.16. Дистанционная консультация. Может быть оказана по выбору 
получателя услуги, с применением информационно-телекомуникационных 
сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии консультанта с 
получателем Услуги.

3.17. Для обеспечения бесперебойной связи обеспечить бесперебойное 
Интернет-соединение и качественное телефонное соединение.

3.18. Скорость Интернет-соединения должна позволять использование 
аудио и видеосвязи, а также должна позволять консультанту демонстрацию 
необходимых материалов.

3.19. В ходе дистанционной консультации консультант должен иметь 



возможность оказать помощь в части использования получателем консультации 
возможностей выбранного сервиса (например, объяснить, как можно включить 
видео, либо открыть файл - техническая помощь). Техническая помощь может 
быть оказана любым представителем службы, включая лиц, не являющихся 
специалистами службы и не обладающих квалификацией таких специалистов.

3.20. В случае, если консультацию не удалось оказать, либо завершить по 
причине технических проблем, возникших со стороны службы, служба 
обеспечивает скорейшее решение данных проблем и обеспечивает возможность 
повторного получения консультации в удобное для получателя услуги время в 
срок не позднее 48 часов с момента начала первоначальной консультации. В 
случае, если консультацию не удалось оказать, либо завершить по причине 
технических проблем, возникших со стороны получателя услуги, служба 
ожидает восстановления связи и обеспечивает возможность повторного 
получения консультации в удобное для получателя услуги время в срок не 
позднее недели с момента начала первоначальной консультации.

3.21. Получатели услуг являются гражданами различных категорий:
- родители (законные представители) детей;
- граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, 

оставшихся без попечения родителей.
3.22. Получатели услуг получают услуги по собственному запросу, 

организации не вправе навязывать получение услуги. Граждане обращаются за 
услугой по мере возникновения необходимости, и имеют право на получение 
более, чем одной услуги в течение календарного года.

3.23. Каждый получатель услуги имеет право на бесплатное получение 
услуги в рамках проекта. Не допускается взимание платы за услуги, 
финансируемые из федерального бюджета.

3.24. Особые права в части получения услуг могут быть установлены и для 
других категорий получателей, например, малообеспеченных граждан, граждан с 
многодетными семьями, граждан из «молодых семей», неполных семей, граждан 
с детьми с особыми потребностями и т.п. Определение принадлежности 
получателя услуги к конкретной категории определяется в соответствии с 
нормативными актами, которые устанавливают право для соответствующих 
категорий граждан на получение услуг.

3.25. В случае, если определенные категории получателей услуги имеют 
сложности с доступом к предоставляемой услуге, рекомендуется описание 
категорий получателей услуги, имеющих право на получение особого формата 
оказания услуги. Например, гражданам пенсионного возраста, проживающим 
вне места нахождения службы, инвалидам первой и второй групп, другим 
категориям граждан может быть предоставлено право на получение услуги с 



выездом специалиста по месту жительства гражданина - получателя услуги, 
гражданам, воспитывающим ребенка в неполной семье и являющимся 
единственным законным представителем ребенка, не обучающегося в 
образовательной организации, может быть предоставлено право на получение 
услуги одновременно с услугой по пребыванию и присмотру за ребенком в 
течение времени получения услуги и т.п. В случае, если доступность услуги 
может быть обеспечена без предоставления особых условий получения услуги, 
подобное описание не требуется.

4. Кадровое обеспечение оказания услуг

4.1. Услуги оказываются консультантами: привлеченными к оказанию 
Услуг на основании гражданско-правового договора.

4.2. Служба проводит инструктаж консультантов и ознакомляет с 
Порядком предоставления Услуг, принятыми Организацией.

4.3. В качестве консультантов для диспетчерского консультирования могут 
быть привлечены обучающиеся по образовательным программам высшего 
образования по направлениям подготовки «Психологические науки», 
«Образование и педагогические науки», «Социология и социальная работа», 
«Юриспруденция», успешно прошедшие промежуточную аттестацию не менее 
чем за два года обучения, при условии участия в обучающих мероприятиях по 
вопросу оказания услуг психолого-педагогической, методической и 
консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а 
также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей в рамках федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование» с получением 
сертификата.

4.4. Консультанты должны обладать компетенциями, позволяющими 
обеспечивать им квалифицированное оказание Услуг.

4.5. Консультанту рекомендуется предложить получателю Услуги 
оценить качество оказанной Услуги (устно, письменно, сеть Интернет) в 
любой удобной форме (опросный лист, анкета и прочее).

4.6. Перечень возможных должностей, требований к квалификации, 
которые рекомендуется признавать достаточными для квалификационных 
требований к консультантам:

- любые должности педагогических работников профессиональной 
квалификационной группы должностей педагогических работников второго, 
третьего, четвертого квалификационных уровней (за исключением 
концертмейстера) в соответствии с «Квалификационными характеристиками 



должностей работников образования», утвержденными приказом 
Минздравсоцразвития России от 26 августа 2010 г. №. 761н;

- должность педагога-психолога (психолога в сфере образования) 
квалификации, соответствующей профессиональному стандарту <Педагог - 
психолог (психолог в сфере образования)», утвержденному приказом 
Минтруда России от 24 июля 2015 г. № 514н;

- должности специалист по социальной работе, социальный 
работник, социальный педагог, юрисконсульт и др. компетенции, которых 
обеспечивают удовлетворение запросов получателей Услуги на 
оказание консультаций в вопросах развития, воспитания, обучения и 
социализации детей; получения информации о собственных правах, правах 
ребенка в сфере образования; планирования граждан, желающих принять 
на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 
действии по решению возникающих проблем ребенка.

4.7. В штат Центра могут включаться специалисты для обеспечения 
технической поддержки средств коммуникации и компьютерного 
оборудования, необходимых для функционирования Службы, а также 
специалисты для обеспечения перевозки консультантов Службы при 
проведении выездных очных консультации (в случае наличия у Организации 
транспорта) также бухгалтера, администраторы, юристы, PR- менеджеры и 
пр.

5. Контроль за деятельностью Центра

5.1. Непосредственный контроль за работой Центра осуществляет 
руководитель образовательной организации.

6. Обработка и хранение персональных данных

6.1. Центр действует в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных».

6.2. Ответственный за сбор, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
использование, обезличивание, блокирование, передачу и уничтожение 
персональных данных назначается приказом руководителя Центра.

6.3. Доступ к персональным данным разрешается только специально 
уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны иметь право 



получать только те персональные данные, которые необходимы для выполнения 
конкретной функции.

6.4. Расписавшись в журнале учета консультационных услуг, в соответствии 
с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
родители (законные представители) детей, дают согласие на обработку и 
хранение своих персональных данных, а именно на сбор, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, 
передачу и уничтожение персональных данных.

6.5. Персональные данные могут быть получены, проходить дальнейшую 
обработку и передаваться на хранение как на бумажных носителях, так и в 
электронном виде.

6.6. Персональные данные хранятся в течении 3 лет со дня реализации 
федерального проекта.

7. Права и ответственность

7.1. Родители (законные представители) имеют право:
на получение квалифицированной психолого-педагогической, 

методической и консультативной помощи по вопросам воспитания и 
социализации, выявления и развития индивидуальных способностей и состояния 
здоровья детей.

7.1.1.Ответственность Родителей (законных представителей)детей:
- за принятие окончательного решения, связанного с реализацией формы, 

содержания, способов воспитания, развития своего ребенка;
7.2. Центр имеет право:
- на подбор квалифицированных специалистов;
7.2.1. Центр несет Ответственность:
- за выполнение закрепленных за ним задач и функций по организации 

работы консультационного центра;
• за сохранение тайны информации о состоянии физического и 

психического здоровья ребенка;
• за защиту персональных данных.


